OHJEET TOIMEENTULOTUKIHAKEMUKSEN TÄYTTÄMISEEN

Toimeentulotuki on tarkoitettu tilapäiseksi avuksi, joka turvaa perustoimeentulon silloin, kun henkilö tai perhe ei tule toimeen ansioillaan työstä tai yrittäjä toiminnasta tai muilla tuloillaan tai varoillaan.

Ennen toimeentulotuen myöntämistä selvitetään asiakkaan edellytykset saada muita tuloja tai ensisijaisia etuuksia. Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia elatuksestaan kykynsä mukaan.

Sosiaaliohjaajan tai etuuskäsittelijän kanssa voit keskustella ja etsiä ratkaisuja toimeentulo-ongelmiin. Työttömän asiakkaan kanssa voidaan selvittää työllistymisen esteitä ja etsiä keinoja, joilla työllistymistä voisi edistää.

Toimeentulotukea haetaan kuukaudelle kerrallaan. Hakemus pitäisi jättää kuluvan kuukauden aikana. Jos hakijan taloudellinen tilanne muuttuu, on asiakkaan välittömästi ilmoitettava muuttuneet tiedot sosiaalikeskukseen. Tällaisia tietoja ovat mm. tulojen muutokset, asunnon vaihto, työllistyminen, opintojen aloittaminen tms.

Toimeentulotuen hakija on velvollinen antamaan sosiaaliviranomaiselle kaikki toimeentulotukeen vaikuttavat välttämättömät tiedot. Tällaisia tietoja ovat mm. pankkitili- ja tulotositteet, kuitit ja tositteet suoritetuista/suoritettavista maksuista (Toimeentulotukilaki 17§)

Sosiaaliviranomaista koskee salassapitovelvollisuus. Sosiaaliviranomainen on kuitenkin oikeutettu saamaan asiakasta koskevia tietoja muilta viranomaisilta, jos se on asian ratkaisemiseksi tarpeellista.

Kirjallisen hakemuksen käsittely kestää noin viikon verran. Käsittely nopeutuu, jos lomake on täytetty huolellisesti ja kaikki tarvittavat liitteet ovat mukana. Toimeentulotukipäätös hakemusliitteineen palautetaan asiakkaalle postitse. Myönnetty toimeentulotuki voidaan maksaa joko asiakkaan tilille tai suoraan laskuihin/vuokraan.

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUKSEEN TARVITTAVAT SELVITYKSET

HAKIJAN TULOT:

· Viimeisimmät pankin tiliotteet kaikista omistamistaan pankkitileistä, säästötileistä, luottotileistä ja rahastoista. Uudet asiakkaat esittävät tiliotteet viimeiseltä kolmelta kuukaudelta

· Selvitys tiliotteella näkyvistä tilille panoista

· Palkkatodistus /-laskelma, lopputilin yhteydessä kolme viimeisintä palkkalaskelmaa

· Viimeisin työttömyyskorvauksen maksuilmoitus

· Asumistukipäätös

· Eläke, eläkkeensaajan asumistuki ja eläkkeen saajan hoitotuki sekä perhe-eläkkeet

· Vammaistuki

· Sairaspäiväraha

· Opintoraha, asumislisä ja tosite opintolainan nostosta
· Lasten kotihoidontuki, lapsilisä, lapsen hoitotuki tai erityishoitotuki

· Elatustuki/-apu

· Tiedot edellisen vuoden verotuksesta, esimerkiksi viimeisin veroehdotus tai verolippu.

Käytettävissä olevat varat kuten säästöt, arvopaperit ja muu helposti realisoitavissa oleva varallisuus otetaan tulona huomioon kohtuullisuusharkintaa käyttäen. Säästöistä voidaan vähäinen osa jättää henkilön tai perheen itsenäisen suoriutumisen turvaksi.

HAKIJAN MENOT:

· Kohtuulliset asumismenot (mm. vuokra, hoitovastike, asuntolainankorot, vesilasku, lämmityskulut, sähkölasku, kotivakuutus, jätehuolto- ja ekomaksut, nuohous, kiinteistövero, tontin vuokra)

· Julkisen terveydenhuollon menot (reseptit ja kuitit, terveyskeskus-, poliklinikka- ja sairaalalaskut)

· Tilapäisesti esimerkiksi päivähoitolaskut

· Muut tarpeelliseksi katsotut menot, kuten hautaus- tai muuttokulut.

Menoina ei hyväksytä mm.kulutusluottoja, asuntolainan lyhennyksiä, autoon kohdistuvia menoja, osamaksuja, puhelin- tai lehtimaksuja, lisäveroja tai velkoja.

Toimeentulotukea hakiessa on kuitenkin hyvä antaa selvitys veloista, ulosotosta ja lainojen määristä/ -lyhennyksistä.

